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¥ |° algemeen maatschappelijk-werk en de eerstelijns psycholoog van de

Psychologen bepleiten

» . ’
eigen plaats in

. _

eerstelijns zorg
.l)c psychologen in de eerste lijn vinden het onjuist dat de maat-
schappelijk werkers hun positie afwijzen, Terughoudendheid te-
.genover structurele vormen van samenwerking past niel in een goed
_beleid, aldus hun eind juli gepubliceerde gezamenlijke standpunt

;Z'als reactie op de in de loop van het jzar gepubliceerde nota over het

kant van de landelijke organisatie van masatschappelijk werkers, de

T

| geestelijke
(RIAGG’s).

: Joint. :

"In de twee notities is een aanlei-
ding te vinden voor een contro-

domein. Volgens de psycholo-
gen hebben de maatschappelijk
werkers met hun visie de knup-
pel in het hoenderhok gegooid.
Maar vooralsnog lijkt het een
kwestie van onbekendheid, die
onbemind maakt: de auteurs
van de twee nota’s, de actie en
de reactie, hebben nog nooit
contact met elkaar gehad.

.De psychologen schrijven: 'De
patiént is zeker niet gebaat bij
controverses tussen hulpverle-
ners {organisaties).” Op zijn
beurt zegt J. Dooremalen, staf-
lid bij de Joint voor de eerste
lijn: *Wij ook niet, maar ws
hebben ock niets aan een nieuw
‘circuit, dat er weer tussenge-
ischoven wordt.” Daarmee doelt
“hij op de eerstelijns psycholoog
die een functie vervult naast de
‘contacten die cerstelijners al
‘hebben met de deskundigen in
de tweede lijn, de regionale in-
stellingen  voor  ambulante

gezondheidszorg
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‘Qok in dit hulpverleningshuis/

i De nota van de JOINT is in juni aanvaard door de VIVAM (de ver-
‘eniging van instellingen van algemeen maatschappelijk werk).

verse, een strijd om een eigen

Intussen groeit dat ‘nieuwe cir-
cuit’ flink in omvang. De psy-
chologen, verenigd in hun be-
roepsorganisatie via het Neder-
lands instituut van Psycholo-
gen, hebben een eigen werk-
groep voor de eerste lijn. Inclu-
sief student-leden is de omvang
“van die werkgroep in de loop
van twee jaar uitgegroeid tot’
ongeveer 350 leden. In politieke
termen is de eerstelijns psycho-
loog een ’rijzende ster’. Drs F.
Bosch is voorzitter van de werk-
groep. Hij praktiseert in de
Kennemer eerste lijn, in Haar-
lerm dus, waar hij met een team
collega’s gevestigd is: 'Er be- |
staan hier structurele contacten
met maatschappelitk werkers.
Wij hebben nauw contact met .
huisartsen. Ons platform hier is
goed georganiseerd.” De psy-
chologen in de eerste lijn zijn
regionaal georganiseerd. Op het
ogenblik bestaan er ongeveer
twintig platforms, over het land |
gespreid, zodat een vestigings- |

beleid mogelijk wordt. "Kenne- |

loog nog geen eigen stek gevonden (foto Klaas Koppe),

{vervolg op pag. 2) '
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Seksuele delicten

: Binnen de zeven bureaus in

: den lande van de Dr J. Rut-

: gersstichting, die gespeciali-

! seerd is in hulpverlening bij

| seksualiteitsproblemen, is dit

' voorjaar een discussie losge-
barsten over de hulp aan da-
' ders van seksuele delicten.

. Lang niet iedere hulpverlener
- bij de stichting voelt zich daar-
: toe geroepen. In het najaar

| wordt de discussie in een ge-
. zamenlijke bijeenkomst afge-

" rend. Dick Arendshorst maak.
te de tussenstand in de dis-

cussie op. Pagina 9
Vrouwen-
conferenties
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Marianne Coopmans bezocht
de vrouwenconferenties in
Nairobi. Ze besteedt in haar
twee afleveringen, waarvan
deze week de eerste ver-
schijnt, bij haar indrukken van
deze conferenties vooral aan- -
dacht aan de positie van de
oudere vrouwen. En die zijn er
meer dan mannen, want die
moeten ten koste van hun le-
ven, aldus de Amerikaanse fe-
ministe Betty Friedan, hun
‘tears and fears’ onderdruk-
Pagina 12

Nieuws
S0S-Racisme toert ook doar

' Wederland. Pag. 3. Alternatie-

ve straffen. Dossier eigendom

i| patiént aldus Cliéntenbond.

Pag. 5. Werkgelegenheidspro-

. jecten voor gehandicapten, bij
1 de provincie Noord-Holland en

bij het Groene Kruis. Pag. 7.
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BRIEVEN
Isocleren

In reaktie op het artikel over
isoleren van Myriam Baaten in
WW 29/30, het volgende.

Tot onze opluchting was het be-
toog van de drie verpleegkundi-
gen zo weinig subtiel pro-isole-
ren, dat het mogelijk bleef om
er een anti-isoleren-reaktie op
te laten volgen. Verder deed het
ons deugd dat er niet slechts ne-
gatief op 'kritiek van Cliénten-
bond en anderen’ werd gerea-
geerd (zoals dat door hulpverle-
ners over het algemeen wél ge-
beurt), maar dat is gelijk het
addertje waardoor we ons gebe-
ten voelden. Warit we lazen ver-
volgens dat die kritiek dan wel-
iswaar heeft geleid tot strengere
richtlijnen waar men blij mee
schijnt te zijn, maar dat de "da-
gelijkse praktijk® de werkers
wel eens dwingt 'een ander
besluit te nemen’. Daar is spra-
ke van een tegenstrijdigheid die
naar onze smaak litkt op een
mistukte poging tot diplomatie.
Waar we verder grote moeite
mee hebben is het feit dat de
drie hulpverleners heel soepel
allerlei zeer indrukwekkende
voorbeelden van (voor hen)
problematische situaties weten
te geven, en tevens uitgebreid
des hulpverleners integriteit
mogen schetsen. Wij zien dat
echter als waarde-loos omdat
het geheel van al deze recht-
vaardigingen onzes inziens
-dient om de huidige situatie in
psychiatrische ziekenhuizen te
dekken. Nergens klinkt een ge-
luid van echi begrip voor de kri-
tick van "Cliéntenbond en an-
deren’, noch inzicht in de situa-
ties van de mensen die zij be-
schrijven, noch behoefte aan
een beleid waardoor betere be-
geleiding mogelijk wordt en al-
ternatieven voor deze straf-
maairegelen worden gevonden.
Want dat is het wel degelijk:
straf, slechts hulpverleners (en
dan gelukkig nog niet allemaal)
zien er een therapeutische waar-
de in. Dat komt omdat ze niet
weten waar Ze over praten.
Grotere zorgvuldigheid kan de
gruwelijkheid van isoleren al-
leen maar een beetje capitonne-
ren. Tot echt luisteren heeft het
in ieder geval niet geleid, dat
wordt door dit artikel wel weer
schrijnend duidelijk.

Stichting Pandora, L. Marseille
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Psychologen willen plaats

in eerste lijn
“(vervolg van pag. 1)

mertand bijvoorbeeld is wat de

psychologen betreft al vol’, al-
dus Bosch, De werkgroep on-
derzoekt onder andere hoeveel
huisartsen er al een geregeld
contact hebben met een psycho-
loog. Tol nu toe wordt er in pu-
blikaties steeds gesuggereerd,
dat het om 25% van de huisart-
sen zou gaan.

Dooremalen

.van de JOINT: *Wij vinden
vanuit de instetlingen voor alge-
meen maatschappelijk werk dat
een specialist niet in de eerste
lijn hoort. Psychologen zijn
voor ons socort werkers in de
eerste lijn zeer belangrijk. Ze
zijn nodig bij de diagnostiek, de
indicatiestelling. We doen
graag een beroep op hen als het
gaat om consultatie, maar der-
gelijke functies willen we het
liefst aan de tweede lijn ontle-
nen. Feitelijk kan het zo zijn,
dat eerstelijns psychologen heel
goed functioneren, bijvoor-
beeld in Kennemerland, maar
in macrotermen, in een struc-
tuur van eerste en tweede lijn in
het algemeen achten wij het tus-
senvoegen van psychologen een
slechte zaak. Het is een overbo-
dig circuit.

Psychotoog

Bosch omschrijft de eerstelijns
psycholoog als een generalist.
Hij bedoelt daarmee een heel
andere functionaris dan de
tweedelijns collega, die in de re-
gel binnen het RIAGG geves-
tigd is en meestal patiénten op-
vangt binnen een langer lopen-
de therapie. Onlangs promootte
hij zijn functie in Medisch Con-
tact: 'In de optick van het Ne-
derlands Instituut van psycho-

‘tlogen hanteert de eerstelijns

psycholoog een flexibele werk-
wijze, dat wil zeggen: direct be-
reikbaar voor hulpverlening
(geen wachtlijsten), vertrouwd-
heid en bekendheid met de {(di-
recte) leefomgeving van - de
cliérit en permanente bereik-
baarheid’. Die aanduiding
wordt gevolgd door een doel-
stelling, die zo uit de koker van
de Joint zou kunnen komen:

'De kortdurende hulpverlening

is er primair op gericht het pro-
bleemoplossend vermogen van
de cliént zodanig te vergroten,
dat deze zich zelfstandig kan
redden.’ :

In een toelichting op het ge-
schreven woord laat Bosch we-

lten, dat de eersteliins psycho-

loog organisatorisch sterk in
het voordeel is boven een
RIAGG. De kleine schaal van
de onderlinge contacten met
bijvoorbecld huisartsen dient
de cliént. Bovendien - en dat
acht hij heel essentieel - moet de
eigen aard van een generalist
niet over het hoofd gezien wor-
den: 'Wij wegen steeds sterk

chologen in een RIAGG ziin
sterker uitsluitend psycholo-
gisch georiénteerd.’

In de reactie van de psycholo-

over hen wordt het, ook door
de Joint al vaker benadrukte,
belang van een geintegreerde
zorg bepleit, Bij de opsomming
van de problematiek waarvoor
een maatschappelijk  werkel
zich geplaatst ziet, schrijven dt
psychologen: ’Ook geeft dt
maatschappelijk werker blijk-
baar hulp bij depressie, hyper
ventilatie en relatieprobiemen
zijnde typische psychische pro
blematick.’ Het op die manie
benoemen van problematiel
hangt samen met een theore
tisch = onderscheid, dat

choloog legitimeert.

in de nota,
een cerde

schreven
voortkomend  uit

handeling van dominant som:
tische problematiek; de maa

matiek; de psycholoog is ve

problematiek.’

tussen eerstelijns psychologe

2%,

el ¢
plaats voor de eerstelijns psy i
Dat on j
derscheid wordt als volgt om }
maa !

NIP-standpunt: 'De huisarts i ¢
verantwoordelijk voor de be ¥

schappelijk werker is veran j
woordelijk’ voor behandelin &
van dominant sociale probl |

het sociale aspect in de proble-
matiek mee. Specialistische psy-

gen op de maatschappelijk-visie |

antwoordelijk voor behand |
ling van dominant psychisct ;

Het vervolg van de discuss |

en maatschappelijk werke i
over de positie van de psych: }
loog in de eerste lijn is beschr i
ven op de ’eerstelijns’ - pagir :




Psychologen bepleiten eigen
plaats in eerstelijns zorg:

Op de voorpagina van dit nummer van het Welzijnsweekblad
wordt het begin van de discussie beschreven tussen de eerstelijns
psychologen en de algemeen maatschappelijk werkers over de
(eventuele) positie van de psycholoog in de eerste lijn. Dexe discus-
sie word{ hieronder voortgezel. De landelijke organisatie van maat-
schappelijk werkers, de JOINT, en de eerstelijns psychologen, ver-
enigd in het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) schreven

beide een notitie hierover.

De psychologen voelen zich te-

kort gedaan door de Joint-no-;

ta. Van de zijde van de maat-
schappelijk werkers wordt de
grens van de psychodiagnostiek
scherp getrokken: een psycho-
| loog kan een diagnose stellen
| op theoretisch gefundeerde
- gronden. Daarvoor zijn  bij-
© voorbeeld tests  ontwikkeld.
- Maatschappelijk  werkers be-
schikken daar niet  over.
'Maar’, zegt Dooremalen, 'het
blijkt, dat.zij bij het spreken
over hun deskundigheid niet die
tests bedoelen, maar zaken als
diepte-interviews,  gestructu-

reerde interviews. In die metho- |
den ontbreekt de theoretische

meerwaarde van een psycho- ;

loog boven een maatschappe-
lijk werker.’

Bosch stelt daar tegenover, dat ¢

1
- Eerste lijn geeft het maatschappelijk
- werk geen ander gezicht

gespecialiseerd in het kunnen .

juist de psychologen die zich ge-
neralist noemen zich hebben

doorzien van psychische pro-

blematiek omdat zij beschikken |
over een breed psychologisch .
georiénteerd begrippenkader en
daar een veelheid van interven- .
tiemethoden aan kunnen ver-

binden. In die zin, meent hij,

dat een ecrstelijns psycholoog |

een aanvulling blijkt in de

eerste lijn,

Overigens is het duxdel:gk dat
in de nota van de maatschappe- |

lijk werkers geen goed onder-
scheid wordt gemaakt {ussen
een .generatisch psycholoog en
diens specialistische vakbroe-
det. Omdat dat verschil ondui-
deliik blijft liggen misverstan-
tden voor de hand. De psycholo-
gern-maken het in hun nota nog
cens onderstreept  duidelijk:
'De eerstelijns psycholoog ver-
richt dus geen psychotherapie.”
De beide collega-psychologen
verhouden zich binnen hun
vakgebied als de huisarts en de
specialist, laat Bosch in Me-
disch Contact weten, En voegt
daar alinea’s later aan toe, dat
ten opzichte van de andere wer-
_{kers in de eerste lijn, de psycho-

loog daar niet slechts een super-
visor, maar een participerend
hulpverlener is.

Blijkbaar kent de maalschappc—
lijk werker de psycholoog al-
leen maar als een specialist.
Toch zal het aantal generalisten
nog verder toenemen. Het is
mogelijk, dat werkloosheid on-
der afgestudeerde psychologen
en de economische recessie be-
langrijke factoren zijn geweest
bij de introductie van de eerste-

lijns psycholoog, zeker is, dat |
! de beroepsgroep psychologen er

structureei op gericht is de
opleiding aan de universiteiten
nog beter af te stemmen op een
generalistische functie, bedoeld
voor de eerste lijn. De Joint
suggereert in de eigen nota, dat
begeleiding, advisering, preven-

|
Een hechte samenwerking met |

de medische sector doet geen

afbrenk aan de aard van het |

maatschappelijk ~ werk. Het
aantal en type cliénten, de
werkwijze, de duur van het
contact, al dergelijke zaken ver-
anderen niet, wanneer een
maatschappelijk werker vaak
met huisartsen en wijkverpleeg-
kundigen overlegt.

De suggestie dat de beroepsin- -

houd zou  worden vervormd
door het meedoen in een "me-

disch’ circuit heeft lange tijd de ~

discussie over de samenwerking

!

beinvloedt. Het Nederlands in-

stituut voor onderzoek van de |

eerstelijns gezondheidszorg

heeft onlangs in samenwerking :

met de Joint, de landelijke or-
ganisatie voor algemeen maat-

schappelijk werk, de feiten ach-

ter die suggestie onderzocht.
Van vijfhonderdvijftig maat-

schappelijk werkers werden de .
geregistreerde  werkzaamheden

doorgenomen. Het materiaal

werd ontleend aan het registra-
tiesysteem van de Joint. Boven- -

. tie, consultatie, crisisinterven-

tie, verwijzen en dergelijke be-
grippen onderling gedeeld wor-
den tussen huisarts, maatschap-
pelijk werker en psycholoog.

Maar de psychologen menen

.dat taken nu worden vergeleken

louter op grond van overeenko-
mende terminologie. En dat is
ook zo. Want feitenmateriaal
ontbreekt. Er is niet veel meer
voorhanden, dat een aantal be-
grippen, dat binnen de werk-
zaamheden van de verschillende
beroepsgroepen valt.

Daarom mag het wel enigszins
vreemd heten, dat in een via no-

“ta’s uitgewisselde discussie over

samenwerking en afstemming
in de ¢erste lijn tussen psycho-
logen en maatschappelijk wer-
kers zo weinig georganiseerd
contact is. De psychologen ein-
digen hun nota als volgt:

*Wij verwachten dat een goede
samenwerking tussen psycho-

11o0g en maatschappelijk werker

de identiteit van beide discipli-
nes zal bevorderen en hopen

anderzijds niet dat een dergelij- |

ke samenwerking op lokaal ni-
veau negatief beinvioed zal

worden door de ’Joint-nota’.

dien werkten drie grootstedelij-
ke instellingen apart mee, om-
dat hun gegevens in het lande-
lijke systeem ontbreken.

Bron van de bezwaren tegen sa-
menwerking is de angst bij som-
migen in de beroepsgroep, dat
de invloed van de medische sec-
tor tot een al te eenzijdig indivi-
duele benadering van proble-:
men van cliénten zou kunnen
feiden.

Tussen degenen met die angst
en hun ’tegenvoeters’ blijken :
geen verschillen in werkwijze
aanwezig, Het enige onder-

scheid, dat de onderzoeker wil

maken is een voor de hand lig-

gend feit: samenwerkers Krijgen

een groter deel van hun cliénten

via de huisarts dan niet-samen-

werkers. Samenwerkers nemen

dan ook vaker contact op met’
de huisarts. Zij worden iets va-

ker dan hun tegenhangers met

relatieproblemen  geconfron-

teerd, Hebben iets minder te

maken met uitkeringsgerechtig-

den en besteden meer tijd aan

het begeleiden. Maar de ver-

schillen zijn niet groot en kun-

Welzijnsweekblad

nen vaak worden teruggebracht
tot toevallige omstandigheden,
bijvoorbeeld omdat een instel-
ling op een bepaalde manier is
georganiseerd.

Op een aantal punten worden
veronderstellingen in eerdere
publikaties ondergraven. Een
daarvan is, dat samenwerkers
meer clignten zouden hebben.
Een andere is, dat zij hun clién-
ten binnen kortere tijd zouden
kunnen helpen.

Er blijkt een verschil tussen cij-
fermateriaal en de opvattingen
van de maatschappelijk wer-
kers. In interviews over de re-
sultaten zoals die in de registra-
tie voorkomen zeggen de wer-
kers, dat vooral de buurt zijn
stempel drukt op het soort
cliénten dat men heeft. Daar-
door zouden samenwerkers en
niet-samenwerkers verschillen.
Daar blijkt niets van, zij het,
dat de ’buurtgebondenen’ wat
meer uitkeringstrekkers

van

dienst zijn. De werkers zijn er |
ook van overtuigd, dat wanneer |
een stringentere scheiding in de |
te onderzoeken groep zou zijn |

aangebracht - bijvoorbeeld aan
de hand van de binding met de
mstellmg - dat dan meer ver-
schillen zichtbaar zouden wor-
den. Met andere woorden: wie
lovaal is aan de medische sector
gaat sterker in zijn werk afwij-
ken van de standaard-beroeps-
kracht. De onderzoeker stelt

echter vast, dat buurtgericht en |

het met anderen geintegreerd

samenwerken dikwijls naast el-
kaar en tegelijkertijd voorko-
men. Het is een kwestie van
taakverdelen binnen de instel-

ling en tussen organisaties.
Conclusies: het maatschappe-
lijk werk heeft niet één of twee,
maar meet gezichten. Cliégnten
komen even gemakkelijk op
eigen initiatief bij beide catego-
rieén werkers. Er is geen ver-
schil in hoeveelheid materiéle
en psychosociale problematiek,
tenzij de instelling de organisa-
tie op de verschillen in proble-
matiek had georganiseerd.

Wel is opvaliend, dat de samen-
werking, zo die er is, toch niet
zo veelomvaitend genoemd
hoeft te worden. Gemiddeld be-
steden de onderzochte samen-
werkers vier uur per maand aan
hun verband met de eerstelijns
zorg. Meer dan de helft daar-
van gaat op aan het bespreken
van cliéntzaken. JvL
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